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Remissionsrichtlinien

Remissions-Anfragen / Genehmigung

Fiir samtliche Remissionen ist eine Remissionsgenehmigung beim Verlag einzuholen.
Remissionsgenehmigungen werden vom Verlag mit einem Riicksende-Schein erteilt.
Ricksendungen, denen dieser fehlt, gelten als ungenehmigt.

Remissionsgenehmigungen erteilt der Verlag generell bei:

- Ruckrufen innerhalb der vom Verlag genannten Riickruffrist

- nachweislichen Falschlieferungen

- nach Einzelfallprifung bei:

- Titeln aus Festbezligen und Titeln aus RR-Lieferungen nach Ablauf der RR-Frist.

Die Exemplare miissen in einem uneingeschrankt verkaufsfahigen Zustand sein.

Bei CD-ROMs muss das Originalsiegel ungeoffnet sein.

Sonderregelungen

- RR-Lieferungen ohne Genehmigung nur innerhalb der RR-Frist

- Behandlungs- und Schulungsprogramme sind grundsatzlich von der Remission ausgeschlossen

- Bei defekten Exemplaren (z.B. verdruckte Seiten) Remissionsanfrage mit Titelblatt und Fehlbogen
Remissionsanfragen unter Angabe der Bezugsdaten richten Sie bitte an:

Deutscher Arzteverlag GmbH

Salesmanagement

Gabriele Styn

Dieselstr. 2

50859 KoIn

Tel.: 02234-7011 373

eMail: styn@aerzteverlag.de

Remissions-Geblhren

Der Verlag behdlt sich bei Einzelfallpriifung das Recht vor, eine Bearbeitungsgebiihr in Héhe von
Euro 5 /Expl. zu erheben.

Bei fehlenden Bezugsdaten wird generell eine Bearbeitungsgebtihr in Hohe von Euro 5/Pos. erhoben.
Ungenehmigte Remissionen (alle Riicksendungen ohne Riicksendeschein des Verlages) werden nicht
gutgeschrieben.

Ungenehmigte Remissionen nach Ablauf der Riickruffrist werden weder gutgeschrieben noch
zurlickgesandt. Ergdnzungslieferungen sind von der Remission ausgeschlossen. Der
Fortsetzungsbezug kann jederzeit nach Erhalt einer Aktualisierung zur nachsten Aktualisierung
gekiindigt werden.

Allen Remissionssendungen miissen die vom Verlag erteilten Remissionsgenehmigungen in Form
des unterschriebenen Riicksendescheins beiliegen.

Dem Verlag obliegt die Entscheidung iber die Mdglichkeit einer Titelblatt-Remission. Bei Titelblatt-
Remissionen wird eine Differenzgutschrift auf 75% Rabatt erteilt.

Bei defekten Exemplaren erfolgt eine kostenlose Ersatzlieferung. Eine Gutschrift wird nur bei
vergriffenen Titeln erteilt.

Die Versandkosten werden grundséatzlich vom Absender Glbernommen. Ausnahme bilden hier
Remissionen aus nachweislichen Falschlieferungen, von defekten Exemplaren und aus unverlangten
Zusendungen. Das Versandrisiko bis zum Eingang der Ware bei der unten angegebenen
Remissionsadresse tragt der Handelspartner.

Die Ricksendungen sind ausschlieflich an folgende Adresse zu senden:
Verlagsauslieferung Deutscher Arzteverlag GmbH
Remittendenabteilung VA

c/o Zeitfracht GmbH

Ferdinand-Juhlke-StralRe 15

99095 Erfurt

Deutscher Arzteverla

Gesellschaft mit besc%rénkter Haftung
SitzKaln, HRB 106 Amtsgericht Kdln
Geschéftsfihrung:

Joachim Herbst



