
§ 135a 39
§ 73c SGB V 11
70-30-Regel 64

A
A-, B-, C- und D-Notfälle 29
Abfärbetheorie 200, 202
Abfindungsanspruch 255
Abgabenordnung (AO) 183
Abgrenzung Information – Werbung 117
Abmahnung 269
Abschlagszahlungen 175
Abschreibung 144

– geringwertiger Güter 190
Absetzung für Abnutzung (AfA) 144, 188
Abtretung Verkaufserlös 153
Adherence 24, 27
AfA

– degressive 188
– lineare 188
– nach Leistungseinheiten 188

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)
62, 265

Altarbeitnehmer 270
Altersdiskriminierungsverbot 267
Altershöchstgrenze 9
Altersvorsorge 287

– betriebliche (bAV) 289
Altersvorsorgebausteine, private 289
Alterszugangsgrenze 9
Analyse

– der Abrechnungen 22
– der Betriebswirtschaft 22

Änderungskündigung 271
Anerkenntnis, deklaratorisches 264
Anforderungsprofil 60, 62
Anlage- und Umlaufvermögen 191
Annuitätendarlehen 147
Ansparphase 288
Anstellung, von Zahnärzten 239
Anstellungsverhältnis 208
Antivirenprogramm 32
Anzeigen/Inserate/Bezeichnungen 126

Apparategemeinschaft 7
Approbation 237
Arbeitsgerichtsverfahren 275
Arbeitskräfte, fachlich vorgebildete 199
Arbeitslosengeld 197
Arbeitsprozesse 215
Arbeitsrecht 264
Arbeitsverhältnisse, befristete 272
Arbeitsvertrag 264

– Aufhebung von 272
– Beendigung 269
– Bestandteile 68
– schriftlicher 265

Arbeitszeit 267
– flexible 72

Arbeitszeitgesetz (ArbZG) 267
Arbeitszeitgestaltung 72
Arbeitszeitkonten 72
Arbeitszufriedenheit 81
Arzneien und Hilfsmittel, Abgabe von 202
Arztsuchmaschinen 107f.
Aufbewahrungsfristen 241
Aufbewahrungsmängel 262
Aufklärung, fehlende 262
Aufklärungsfehler 260
Aufklärungspflichten 280
Aufmerksamkeiten 210
Aufsuchendes Betreuen von Alten und Behin-

derten in stationärer Behinderteneinrich-
tung 17

Aufzeichnungspflicht
– Anschaffungskosten ab 150,01 € 184
– steuerrechtliche 183

Ausbildung 89
– Abschlussprüfung 92
– duale berufsbegleitende 93

Ausbildungsberufsbild 91
Ausbildungsplanung 95
Ausbildungsprozess 93
Ausbildungsrahmenplan 90f.
Ausbildungsvertrag 264
Ausfallzeiten 53, 55
Ausgeschiedener Partner 133
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Außerordentliches Kündigungsrecht 255

B
Basistarif PKV 11
Basisversorgung 288
Bauartzulassung 54
Bearbeitungshinweise 106
Bedarfsplanung § 99 SGB V 11
Befristungsgrund, sachlicher 273
Befristungsmöglichkeit, sachgrundlose 273
Befristungsrecht 273
Befunderhebungsfehler 263
Befundsicherungsfehler 263
Behandlungsfehler 259, 280

– Beispiele 260
– grober 260, 263

Behandlungsfehlerprozesse 227
Behandlungsleitlinien 260
Behandlungspflicht 247
Behandlungsvertrag 241
Behinderungswettbewerb 126
Beitragsleistung 253
BEMA 216
Bemessungsgrundlage 205
Bericht Zahnschaden 178
Berufsausbildung, Verordnung über die 90
Berufsausbildungsvertrag 274
Berufsausübungsgemeinschaft (BAG) 3, 6,

133, 240, 245, 251f.
– (über-)örtliche 201
– überörtliche (ÜBAG) 239

Berufserlaubnis 237
Berufsgenossenschaft 287
Berufshaftpflichtversicherung 279
Berufsrecht 237

– zahnärztliches 237
Berufsunfähigkeit 290
Berufszugang 237
Beschwerdeausschuss 170
Best-Practice-Prinzip 46
Bestellwege 50
Besteuerungsgrundlagen 181
Betreuung von Pflegebedürftigen, aufsuchende

(mobile) zahnmedizinische 12
Betriebliche Altersversorgung 69
Betriebsausgaben 183, 185

– sonstige 187
Betriebseinnahmen 183
Betriebsübergang 272
Betriebsunterbrechungsversicherung 283
Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG) 275
Betriebsverfassungsrecht 274

Betriebsvermögen 191
– gewillkürtes 193
– notwendiges 192

Betriebsvermögensvergleich 193
Beweislastregeln 261
Beweis last um kehr 262
Bewerberansprache 61
Bewerberauswahl

– Auswahldiagnostik 66
– Beurteilungsfehler 67

Bewerberauswahlverfahren 61
Bewerberselektion 63
Bewerbungsgespräch 64
Bewertungen, negative 106
Bewertungsmethode, umsatzorientierte 276
Bewertungsportale 106, 108, 133

– Informationsplattform 106
BGB-Gesellschaft 201
Bilanz 182
Bildung 210
Billigangebote 144
Bleaching 114
Botoxbehandlung 125
Branchenverzeichnisse 107f.
Bran chenwerte 2014 158
Break-even 230
Buchführung 181

– doppelte 181
– einfache 181

Buchführungs- und Gewerbesteuerpflicht 202
Buchführungspflicht 181
Budgetierung 229
Budgetplanung 142
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) 286
Bundeserziehungsgeldgesetz (BErzGG) 271
Bundesmantelvertrag-Zahnärzte 5
Bundesministerium für Gesundheit (BMG)

167
Bürgschaftserklärungen, selbstschuldnerische

245
Businessplan 144
BWA 151

C
CAP-Darlehen 149
Cashflow 229
Cashflow-Analyse 230
CIRS 46
Compliance 259
Controlling 25, 218
Corporate Identity 88, 103, 107, 134
Cost per Click (CPC) 105
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Cost per Impression (CPM) 105
critical incidents 46
Customer Relation Management 28
CyberRisk 286

D
Dachmarkenstrategie 101
Darlegungsmodelle 46
Darlehen, endfälliges 148
Daten-Wissens-Pyramide 221
Datenschutz 32
Datensicherheit 32
DATEV-Kontenrahmen 102
Delegation 75, 238
Delegationsrahmen 238
Deming-Zyklus 42
Description 105
Diagnose- und Therapiefreiheit 243
Dienstleistungsbereich, zahnmedizinischer

220
DIN EN ISO 46
Direktverträge 11
Disziplinarmaßnahmen 247
DocCheck 108
Dokumentation, zahnärztliche 239
Dokumentationsmängel 262
double content 104

E
Effizienz 31
EFQM 46
Ehegattenbürgschaft 154
Ehescheidung 225
Ehevertrag 276
Eigenkapitaleinsatz 157
Ein-Prozent-Regel 186
Einarbeitungsplan 70
Eingriffs- und Risikoaufklärung 260
Einkauf 50
Einkommenssicherheit, bei Krankheit 291
Einkommensteuer 195ff.

– Berechnung 198
Einkommensteuererklärung 202
Einkunftsarten 198
Einlage 192
Einnahmen-Überschuss-Rechnung 151, 181f.,

184, 198, 212
Einordnung, gewerbliche 202
Einstellungsgespräch 64

– Erstgespräch 66
– Gesprächsleitfaden 67

– Leitfäden für Interviews und Bewerber-
gespräche 66

– offene Fragen 64
– W-Fragen 64
– Zweitgespräch 65f.

Einstimmigkeit 254
Eintrittsklausel 257
Einwilligung, informierte 260
Einwilligungserklärungen 241
Einzelpraxis 201
Elektronikversicherung 285
Elektronische Gesundheitskarte (eGK) 32
ELStAM 211
Entfristungsklage 273
Entgeltfortzahlungsgesetz (EntgFG) 266
Entscheidungen, unternehmerische 245
Entwicklungs-Chancen 84
Entwicklungsprogramme 25
Erben 257
Erfolgskontrolle 215, 229
Erfolgsprämie 243
Erfolgsspiegel 30
Erfüllungsgehilfe 281
Erhaltungswerbung 99
Erlaubnisvorbehalt 247
Erlaubte Bezeichnungen 119
Ersatz- und Ausgleichsansprüche 254
EÜR-Rechnung, Vorteile der 194
Expansionswerbung 99
Eyecatcher 134

F
Facebook 108
Facharztgruppen 6
Fachhandel 53
Factoring 174f.
Factoring-Gesellschaften 175
Fahrtenbuch 187

– Fahrtkosten mit 187
Faktoren

– harte 151
– weiche 100, 151

Familienrecht 275
Fehlermanagementsystem 46
Fehlkalkulationen 225
Feststellungsbescheid 202
Festzuschusssystem 170
FIFO-Prinzip 50
Finanzierungszusammenhang 189
Finanzplan 225
Firewall 32
Forderungsausfall 175
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Fortbildung 85, 96
– berufsbegleitende 260

Fortbildungsplan 25
Fortsetzungsklausel 255, 257
Freiberufler 181f.
Freiberufliche Tätigkeit 198
Freier Beruf 237
Freigrenze 209
Führungsarbeit, prozessorientierte 86
Führungsgespräch 76
Führungsstil 76
Führungsstruktur 24

G
GbR, Eintritt in eine bestehende 256
Gebietsbezeichnung 238
Gebühren 175
Gebührenordnung für Zahnärzte (GOZ) 172,

216
Gebührenverzeichnis der Gebührenordnung

für Zahnärzte (GOZ) 14
Gefährdungsschaden 280
Geldpotenziale 22
Geldwerter Vorteil 209
Gemeinsamer Bundesausschuss (G-BA) 11,

167
Gemeinschaftspraxis 249
Genossenschaft 245
Geringfügigkeitsgrenze 202
Gesamtrechtsnachfolge 256
Gesamtschuldner 282
Gesamtschuldnerschaft 252
Geschäftsführung 252
Geschenke 183
Gesellschafter 252

– Ausscheiden eines 255
Gesellschaftervertrag, schriftlicher 251
Gesellschafterwechsel 257
Gesellschaftsformen 240
Gesellschaftsrecht 249
Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb

(UWG) 125
Gesetz zur Verbesserung der Rechte von Pa-

tientinnen und Patienten (PatRechteG)
241

Gesundheitsausgaben 15
Gesundheitsfond 10
Gesundheitsmarkt 216

– erster 14
– zweiter 14

Gewerbe- und Körperschaftsteuer 203
Gewerbebetrieb 199

Gewerbesteuerpflicht 201
Gewerbliche Infizierung 199
Gewinn und Verlust, Beteiligung an 254
Gewinn- und Steuerermittlung 204
Gewinn- und Verlustrechnung 182
Gewinnermittlung 184f., 202

– nach § 4 Abs. 1 und Abs. 3 EStG 194
Gewinnspiel 119
Gewinnverwendung 226
GKV-Beitragssatz 10
GKV-Leistungskatalog 11, 113
GKV-VSG 10, 245
GKV-VStG 248
GKV-Wettbewerbsstärkungsgesetz 10
Gläubigerschutz 181
GOÄ-Reform 14
GOÄ, Vergütungen 14
Google AdWords 105
Groupon 129
Grund- oder Splittingtarif 198
Grundpflichten 248
Grundschulden 153
Gutscheinportale 129

H
Haftung 253, 258

– Beschränkung der 253
– gesamtschuldnerische 253

Haftungsbeschränkung 253
Haftungsmanagement 259
Haftungsverhältnisse 203
Haftungsvoraussetzungen 280
Haltbarkeits-Management 52
Heilmittelwerbegesetz (HWG) 122
Heilpraktikerausbildung 125
Homepage 114, 130, 135
Honoraruntergrenze 217
Honorarverteilungsmaßstab (HVM) 14
Honorierung, Betreuung von alten Menschen

und Menschen mit Handicap in stationä-
ren Pflegeeinrichtungen 169

Hygienefaktoren 81
Hygienemängel 262

I
Informationsfehler 260
Inkassounternehmen 175
Innenverhältnis 252
Integrierte Versorgung 202
Internetanwendungen 107
Internetauftritt 243
Internetmarketing 104, 107
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Interviews, strukturierte 22
Interviewtechnik 64
Investition und Planung 141
Investitionsabzugsbetrag 189
Investitionsentscheidung 65, 141

J
Jahres-AfA-Betrag 188
Jahresplanung 71
Job Enlargement 86
Job Enrichment 86
Jobsharing 73, 244

K
Kassenzahnärztliche Vereinigung 8
Katalogberufe 198
Kennzahlen 228
Kernprozesse, administrativ-operative 88
Keywords 105
Kindergartenkosten 209
Kinderzahnarzt 118
Kinderzahnarztpraxis 118
Kindes- und Ehegattenunterhalt 276
Kirchensteuer 195
Kleinstkapitalgesellschaften-Bilanzrechtsände-

rungsgesetz (MicroBilG) 203
Kleinunternehmer 206
Klinikwerbung 127
Kommerzialisierung 116
Kommunikation 32, 109, 259

– berufliche 242
– im Praxisteam 77

Kommunikationssituation 110
Konfliktmanagement 175
Kontaktquote GKV-Patienten zu GOZ 31
Kontenplan und Kontenrahmen 184
Kontokorrentkredit bzw. Betriebsmittelkredit

147
Konzepte

– fondsgebundene 288
– indexorientierte 288

Kooperationsverträge 17
Körperverletzung 258
Kosten- und Erlösdaten 218
Kosten, sprungfixe 229
Kostenentwicklung 113
Kostenerstattung 175, 247
Kostenplanung 215
Kostenrechnung 216
Krankenversicherung, private 291
Kreditarten 147
Kreditvergabe, Sicherheiten bei 152

KTQ 47
KÜBAG 245
Kundenfang 126
Kündigung 89, 268f.

– außerordentliche 269
– betriebliche Erfordernisse 270
– ordentliche 269

Kündigungsfristen 267
Kündigungsschutzgesetz (KSchG) 270
KZV-Bereich, Bedarfspläne 244

L
Laborgemeinschaft 240
Leasing 149
Lebensversicherungen, Mindestzins bei 148
Leerkosten 230f.
Leiharbeitsverträge 264
Leistungen

– außervertragliche 246
– honorarfreie 217
– umsatzsteuerbefreite 206
– umsatzsteuerpflichtige 207

Leistungsabrechnung 248
Leistungsbeschränkungen 14
Leistungsbewertung 80
Leistungserbringergemeinschaft 8
Leistungserbringung, persönliche 247
Leistungsfähigkeit 114
Leistungsfreiheit 264
Leistungsportfolio 16
Leistungspotenziale 22
Leitbild 113
limited liability partnership (LLP) 258
Linkedin 108
Liquidität 226
Liquiditätsfalle 144
Liquiditätsvorteil 175
Lohnkonten 184
Lohnsteuer 196, 208
Lohnsteuerabzugsmerkmale, elektronische

211

M
Mahnwesen, gerichtliches 175
Management-Regelkreis 74
Manuelles Web Monitoring 106
Marketing 97
Marketing- und Werbe maßnahmen 133
Marketing-Konzept, praxis in di viduelles 111
Marketing-Maßnahmen 114
Marketing-Zielstufen 111
Marktsegmentierung 102
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Marktteilnehmer 15
Maßnahmen, gesundheitsfördernde 210
Master of Science Implantologie – Msc 120
Master of Science Kieferorthopädie 121
Materialalternativen 50
Materialauswahl 49
Materialverwaltungsprogramme 51
Materialwirtschaft 49
MBO 115
Medien 209
Medienauftritte 136
Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ)

245
– zahnärztliches 245

Medizinprodukte 136
Mehraufwand 171, 185
Mehrleistungen 246
Mentorenkonzept 32
Metatags 105
Milestones 223
Minderaufwand 171
Mindermengenzuschläge 52
Mindestlohnkommission 266
Mindestumsatz 164
Minijobber 208
Mitarbeitergespräch 78
Mitarbeiterpotenziale 22
Mitverwaltungsrechte 254
Mitwirkungspflichten 248
Modernisierungsmaßnahmen 104
Motivation 81
Muster Investitionen 160
Musterabschlussprüfungsordnung 93
Musterberufsordnung-Zahnärzte (MBO) 6
Mutterschutzgesetz (MuSchG) 271
MVZ 221

– Vorteil 245

N
Nachbesetzung 244
Nachfolge bei Tod 257
Nachfolgeklausel 257
Nachschusspflicht 257
Nacht- und Sonntagszuschläge 197
Nachweisgesetz (NachwG) 265
Natürliche Personen 196
Netto-Umsatzrentabilität = Gewinn / Umsatz

142
Neuinvestitionen 226
nicht berufswidrig 128
Niederlassung 238
Nullbeteiligungsgesellschaften 256

O
Online-Branchenverzeichnis 107
Online-Versandhandel 51
Organigramm 25
Organisationsgemeinschaft 240
Outsourcing 174

P
Partnerschaftsgesellschaft 201, 257
Partnerschaftsregister 258
Patient 259

– Eigenverantwortung des 246
– Mitwirkung des 259

Patientenausweis 136
Patientenbedürfnisse 100, 102
Patientenbetreuung, ganzheitliche 87
Patientenfernsehen/-radio 136
Patientenfragebögen 136
Patienteninformationen 127
Patientenklientel 102
Patientenrechte 241
Patientenrechte-Gesetz 227
Patientensicherheit 45
Patientenversorgung 44
PDCA-Zyklus 34, 42
Personal- und Sachkosten 215
Personal-Sharing 7
Personalauswahl 57
Personalbindung 82
Personaleinsatz 70
Personaleinsatzplanung 71
Personalentwicklung 84
Personalführung

– Direktionsrecht 73
– Konfliktlösung 73
– Konfliktprävention 73
– Weisungsrecht 73

Personalmanagement 58
Personalrekrutierungskosten 89
Personenschaden 280
Pflegebedürftige einer Pflegestufe 12
Pkw-Kosten 186
Plan-Ist-Abgleich 231
Planung

– betriebswirtschaftliche 223
– operative 223
– strategische 222
– taktische 223

Planungsansätze 222
Planungsbereiche 11
Planungshorizont 223
Poolabschreibung 189
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Präsentation 243
Präsenz- und Residenzpflicht 248
Präsenzzeiten 9
Präventionsmaßnahmen, gesundheitliche 246
Praxen, Bewertung von 228
Praxis-EDV 32
Praxis-Homepage 104
Praxis, Erwerb einer 272
Praxisbeispiel 204
Praxisbesonderheiten 13, 170
Praxisfiliale 239
Praxisflyer 136
Praxisgemeinschaft 7, 240, 249f.
Praxisgewinne 235
Praxisinhaltsversicherung 283
Praxiskennzahlen, Entwicklung der 159
Praxiskonzept 23, 57
Praxislaborgemeinschaften, dentale 7
Praxisleitbild 57, 103
Praxislogo 137
Praxismarketing 97

– Corporate Identity 112
– Geschäftsfeld 112
– Leitsätze 112
– Praxismarketing angebot 112
– Rechtssicherheit 115
– Unter nehmen 112
– Zahnarztpraxiszweck 112

Praxisressourcen 22
Praxisschild 132

– Muster 132
– organisatorische Hinweise 121

Praxissoftware 33
Praxisstatistiken 22
Praxisstrategie 57
Praxisteam 110
Praxisverwaltungsprogramm 52
Praxiswertberechnung 276
Praxiszeitschrift 137
Praxisziele 223
Preisbildungsprinzip 216
Preisuntergrenze 217
Preisvergleichsplattformen 52
Pressebericht 131, 137
Privatvermögen, notwendiges 192
Privatzahnheilkunde 261
Probezeit 268
Produktlebenszyklen 49
Prüfantrag 170
Prüfungsausschuss 170
Prüfungsverfahren 170
Public Relations 102

Q
QEP 47
QM-Instrumente 45
QM-System, internes 39
QM/QS 19
Qualität 249
Qualitäts-, Prozess- und Kostenmanagement

17
Qualitätsmanagement 34
Qualitätsmanagementsystem 39
Qualitätssiegel 138
Qualitätszirkel 46

R
Rating 150
Recall 32
Recall-System 134
Rechnungsstellung 175, 179
Rechnungswesen 181

– betriebliches 218
Rechtsschutz 282
Regress 13
Reisekosten 209
Reparatur 53
Reparaturbuch pro Behandlungszimmer 55
Residenzpflicht 9

– § 24 Zahnärzte-ZV 12
Ressourcenmanagement 223
Risiko

– unternehmerisches 245
– voll beherrschbares 262

Risikoarten 228
Risikomanagement 226
Robots 105

S
Sachleistungsanspruch 14
Sachleistungsprinzip 248
Sachschaden 280
Sachverhaltsebene 259
Schadensersatzansprüche 279
Schadenshäufigkeit 281
Schadensmanagement 263
Scheidungsverfahren 276
Scheinsozietät 245
Schlagwörter 104
Schmähkritik 106
Schnittstellen 87
Schnittstellenkompetenz 87
Schutzgesetze 270
Schwerbehinderte 271
Search Engine Advertising (SEA) 105

299Stichwortverzeichnis

Wirtschaftlich erfolgreich in der Zahnarztpraxis.qxp_Lehrbuch  10.11.17  09:34  Seite 299



Search Engine Optimization (SEO) 104
Seitenoptimierung 105
Selbstbestimmungsrecht 260
(Selbstzahler-)Gesundheitsmarkt 14
Selbstzahlerleistungen 14, 100, 102
Senior-Junior-Gemeinschaftspraxen 255
Sicherheiten

– werthaltige 157
– zusätzliche 154

Sicherstellungsauftrag 247
Sicherungsaufklärung 260
Sicherungsübereignung 153
Sieben Einkunftsarten 197
SMART-Akronym 23
Social Media-Netzwerke 107f.
Sockelbetrag 175
Sofort-AfA 189
Sofortabschreibung 189
Solidaritätszuschlag 195
Sonderabschreibung 189
Sorgfaltsmaßstab 259
Soziale Netzwerke 243
Sozialversicherungsleistungen 257
Spezialisten 118
Standardverträge 68
Stellenanzeige 62
Stellenbeschreibungen 60
Steuerbescheid 202
Steuerbilanz 235
Steuererklärung 197

– private 196
Steuerlast 159

– latente 276
Steuerliche Besonderheiten 201
Steuern 195
Strafrechtsschutz, erweiterer 281
Strategie, unternehmerische 101
Substitution 238
Suchdienste 131

T
Tarifverträge 68, 268
Tätigkeitsbeschreibung 265
Tätigkeitsschwerpunkte 120
Teamarbeit 82
Teambesprechungen 83
Teambuilding 83
Teammeeting 24
Teamorganisation 24
Techniker

– freier Techniker 54
– Service-Techniker vom Fachhandel 54

Technischer Service 53
Teil-Berufsausübungsgemeinschaft 8
Teilmärkte 102
Teilnahmeformen 245
Teilzahlungen 176
Teilzeitarbeit 273
Teilzulassung 4, 8
Telemediengesetz (TMG) 130
Terminplanung 36
Terminstrategie 35
Terminsystem, elektronisches 34
Tilgungsaussetzungsdarlehen 148
Tilgungsdarlehen 147
Tilgungsersatz 154
Todesfallschutz 153
Totalgewinn 193
Treuepflicht 253
Twitter 108

U
ÜBAG 245
Übernahmeverschulden 263
Übertragbarkeit 245
Überwachung der Forderungen und Schulden

181
Umsatzrendite 142
Umsatzsteuer 205
Umsatzsteuer-Durchführungsverordnung (§ 63

UStDV) 183
Umsatzsteuervoranmeldung 206
Umsatzvolumen 102, 113
Unfallversicherung 177

– gesetzliche 287
– private 287
– Zuständigkeit der 179

Unfallversicherungsträger 177
Unterhalt, nachehelicher 277
Unternehmensleitbild 103
Unternehmensstrategie 219
Unternehmensziele 223
Unternehmer 98
Unternehmerkostenstunde 22
Urlaub 266

V
Vergütung 265

– vertragszahnärztliche 246
Verjährung 268
Verlangensleistungen 247
Vermögensschaden 280
Vermögenswirksame Leistungen 69
Verrichtungsgehilfe 280
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Verschuldungsschaden 280
Versicherungsfall 263
Versorgungsfragen, sektorübergreifende 12
Versorgungskonzepte 12
Versorgungspflicht 7
Versorgungsschwerpunkte 224
Versorgungsstruktur 11
Versorgungsstrukturgesetz (VStG) 11, 239
Verstehenshorizont 110
Vertragsarztrechtsänderungsgesetz 4, 240
Vertragsgestaltung 68
Vertragshaftung 280
Vertragszahnarztrecht 244
Verzinsung, klassische 288
Vollauslastung 101
Vollzulassung 8
Vorsteuerabzug 206

W
Wachstumspotenzial 230
Wahltarif der GKV 11
Wartung 53
Weiterbildung 238
Weiterbildungsordnung 120
Weiterbildungsrecht 120
Werbefläche 106
Werbepostkarten 119
Werbeverbote 122
Werbung 102f., 243

– berufswidrige 117
– irreführende 118
– vergleichende 119
– zahnärztliche 116

Wertabgaben, unentgeltliche 183
Wertpapierdepot/Fondskonzepte 153
Wertschätzung 82
Wertschöpfungsprozesse 88
Wertungsebene 259
Wettbewerb 97
Wettbewerbssituation 114
Wettbewerbsumfeld 217
Wettbewerbsverbot 253
Widerstände 111
Wirtschaftlichkeitsgebot 246, 248
Wirtschaftlichkeitskontrolle 227
Wirtschaftlichkeitsprinzip 167
Wirtschaftlichkeitsprüfung 12, 170, 249
Wirtschaftsgüter

– geringwertige 183
– nicht abnutzbare 184

Wirtschaftsperiode 231
Worst-Case-Szenario 219

X
Xing 108

Y
yasni.de 106

Z
Zahlung, freiwillige 264
Zahlungsfähigkeit 146
Zahlungsmittelbedarf 226
Zahnarzt-GmbH 203, 250
Zahnarzt-Patienten-Beziehung 97
Zahnarzt-Patienten-Gespräch 109
Zahnärzte-MVZ 10
Zahnärzte-Zulassungsordnung 3
Zahnärzte-ZV 239
Zahnärzte

– als Arbeitgeber 208
– angestellte 10, 238

Zahnärztehaus 127, 139
Zahnärztekammer 242
Zahnarzthaftung 258
Zahnarzthomepage 104
Zahnärztliche Geräte, Validierungen und Prü-

fungen 53
(Zahn-)ärztliche Leistungen, Zulässigkeit der

Verlosung von 128
Zahnärztliches Berufsrecht 115
Zahnarztpraxis-Homepage, Checkliste 131
Zahnarztpraxis-Management 219
Zahnarztpraxis-Managementsystem 220
Zahnarztpraxis, Bewertung einer 276
Zahnarztsuchmaschinen 107f.
Zahnarztvorbehalt, Durchbrechung des 238
Zahnheilkundegesellschaften 238
Zahnheilkundegesetz (ZHG) 237
Zahnklinik 118, 139
Zahnlabor-Praxis 200
Zahnmedizinische Versorgungszentren 13
Zahnreinigung, professionelle (PZR) 247
Zeiterfassung 31
Zeitfaktor 27
Zeitungsanzeige 127
Zentrum für … 127
Zertifizierung 25, 140
Zeugnis 274
Ziele

– betriebswirtschaftliche 224
– finanzwirtschaftliche 225
– mitarbeiterbezogene 225
– strategische 224
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Zielgespräch 25
Zins 149
Zu- und Abfluss 181
Zufälligkeitsprüfung 249
Zufluss-Abfluss-Prinzip 185
Zugewinngemeinschaft, modifizierte 275
Zulassung 244
Zulassungsausschuss 6
Zulassungsausschuss, Genehmigung des 239
Zulassungsverordnung 6

Zusatzbezeichnungen 243
Zusatzleistung 140
Zusatzversorgung 289
Zuweisung

– unerlaubte 243
– wechselseitige 251

Zuwendungen, unzulässige 13
Zwangsvollstreckungsverzichtserklärung 276
Zweigpraxis 4
Zweijahresgrenze 272

302 Stichwortverzeichnis

Wirtschaftlich erfolgreich in der Zahnarztpraxis.qxp_Lehrbuch  10.11.17  09:34  Seite 302




